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«Kompetenter, vertrauens-
würdiger und engagierter Einsatz
zum Wohle der Mitarbeitenden. 

Ich bin für dich da!»
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Über mich

Mein beruflicher Werdegang

Dafür setze ich mich ein

Meine Wurzeln führen ins Appenzellerland. Meinem Arbeitsort St. Gallen bin ich treu geblieben,
obschon ich geschäftlich in der ganzen Schweiz unterwegs bin. Ich bin verheiratet & wohne in der
Innerschweiz. Als Natur- & Familienmensch, verbringe gerne Zeit mit Reisen, 
Kochen, Singen oder auf dem Vierwaldstättersee mit unserem Motorboot. 

nachvollziehen, warum welche Entscheide getroffen wurden.

Ich bin seit 43 Jahren bei Swisscom – früher PTT – angestellt und habe beruflich viel erlebt: von der Call
Center Agentin bis zur Standortleiterin. Seit 2009 arbeite ich im Projektmanagement und bin heute als
Business Ownerin bei Service Excellence & Development bei B2C-CUC tätig. 

Seit 2010 bin ich in der Personalvertretung (PV) im Privatkundenbereich & präsidiere das Gremium der
PV B2C. Meine Motivation ist unverändert. Für mich ist die PV-Arbeit eine Herzensangelegenheit & ich
will meine Erfahrungen zum Wohle der Mitarbeitenden & Swisscom einsetzen. Meine Kenntnisse aus
dem Betrieb ermöglichen mir, die Anliegen der Mitarbeitenden zu verstehen. Ich bin es gewohnt, die
Themen aus unterschiedlichen Perspektiven zu betrachten & kann 

eine positive Wirkung haben.  

Wir leben in einer sich immer schneller drehenden Welt; die Beschleunigung nimmt zu. Die
Anforderungen unserer Kunden werden immer grösser, die Ansprüche an die Mitarbeitenden wachsen
und die Aufgaben werden komplexer, denn die einfachen Anliegen lösen die Kunden immer öfter selbst.
Da ist es wichtig, dass das Umfeld für unsere Mitarbeitenden eine gute Work-Life-Balance zulässt,
Entschleunigung möglich ist und die Resilienz gestärkt wird. 

Dem gegenüber stehen die steten Veränderungen, die infolge der wirtschaftlichen Entwicklungen sowie
Operational Excellence einen Einfluss auf die Mitarbeitenden haben. Als vertrauenswürdige
Personalvertreterin setze mich weiterhin engagiert und kompetent dafür ein, dass die jeweils getroffenen
Massnahmen für das wichtigste Gut in unserer Firma – die Mitarbeitenden – 


