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Sposato, con due figli, ho molteplici interessi, tra cui la fotografia e la passione
per lo sci. Mi piace comunicare con la gente, sono un buon
ascoltatore e mediatore.

Dal 1999 in Swisscom, dapprima allo shop, poi come Callcenter Agent al 175. Poi
come Technical Customer Consultant per il fisso, poi per Mobile ed ora
nuovamente per il fisso AllIP

o Portare all'attenzione del Management le preoccupazioni ed i desideri dei

collaboratori.
* Proporre delle soluzioni soddisfacenti sia per i collaboratori che per il Management.
* Impegnarmi perché i collaboratori siano soddisfatti del loro posto di lavoro.



