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Dein Personalverband
Direct Mail Company AG

Frau Diana Salsi
Reinacherstrasse 131
4052 Basel

(per E-Mail)

Bern, 20. November 2023

Aufgabe des Geschaftsbereichs «Zustellung»: Konsultationsverfahren
Eingabe vom Personalverband transfair

Sehr geehrte Frau Salsi

Mit Schreiben vom 24. Oktober informierte die Geschaftsleitung der Direct Mail Company
(nachfolgend "DMC") die Belegschaft tber ihre Absicht, das Kerngeschift, die Zustellung
von Gratiszeitungen und unadressierter Werbung, ab dem 1. Juni 2024 einzustellen. Damit
wurde das Konsultationsverfahren gemass den gesetzlichen Bestimmungen erdffnet. Hier-
mit nimmt der Personalverband transfair, Sozialpartnerin von DMC und dem Post-Konzern,
dem DMC zu 100% gehort, im Namen der Mitarbeitenden der Firma DMC offiziell an der
Konsultation teil. Dieses Schreiben wurde auf der Grundlage von Vorschlagen und Uberle-
gungen unseres Verbands, auf der Grundlage unserer eigenen Informationen und Inputs,
die wir von den Beschaftigten der DMC gesammelt und erhalten haben, verfasst.

Da die Post Eigentiimerin von DMC ist und von ihr Geschafte Gbernehmen soll, die DMC
nach einer Restrukturierung aufgeben wirde, und weil diese Restrukturierung etwa 10 %
der Beschaftigten des Postkonzerns betrifft, erhalten die Konzernleitung und der Verwal-
tungsrat der Post eine Kopie dieses Schreibens. Unsere Forderungen beziiglich der Uber-
nahme der Aktivitdten durch die Post werden ausserdem Gegenstand eines weiteren
Schreibens an die Post sein.

Wir teilen lThnen mit, dass dieses Schreiben aus Griinden der Transparenz und damit die
Mitarbeitende von DMC und die breite Offentlichkeit (iber unsere Schritte informiert sind,
auf unserer Webseite veroffentlicht wird.

transfair Zentrale
Hopfenweg 21, Postfach, 3000 Bern 14
T 031 370 21 21, info@transfair.ch, www.transfair.ch
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Bemerkungen zur Form und zum Prozess

Was die Form und den Ablauf des Verfahrens selbst betrifft, so werfen wir einen kritischen
Blick auf die Art und Weise, wie DMC und die Post das Verfahren organisiert haben. Gleich
zu Beginn wurde das Konsultationsverfahren auf eine Dauer von weniger als drei Wochen
(Dienstag, 24. Oktober bis Montag, 13. November 2023) beschrankt, was weniger ist als die
von DMC in den letzten Jahren initiierten Konsultationsverfahren, obwohl hier 95% des ge-
samten Personals potenziell betroffen ist. transfair versteht die Dringlichkeit nicht, so
schnell zu entscheiden und damit zu wenig Zeit fiir Vorschldage zu haben, die es zu vertiefen
gilt, um den Stellenabbau auch nur teilweise zu vermeiden, - letztlich das Ziel des Konsul-
tationsverfahrens. Mit E-Mail vom 30. Oktober 2023 beantragte transfair bei DMC, das
Konsultationsverfahren um zwei Wochen zu verlangern, was teilweise mit einer Verlange-
rung des Konsultationsverfahrens um eine Woche gutgeheissen wurde.

Die Informationsveranstaltungen, die flir das Personal organisiert wurden, fanden ange-
sichts des Ernstes der Lage nicht alle unter optimalen Bedingungen statt, was wir bedauern.
Dariber hinaus war die Frist fir die Anmeldung zu diesen kurz, was sich in der Anmel-
dequote fir diese Veranstaltungen (ca. 10 % der Belegschaft) widerspiegelt hat. Die ge-
plante vollstdandige Einstellung des Vertriebs wurde wahrscheinlich schon sehr lange ge-
plant, was es DMC hatte ermoglichen sollen, diese Informationsveranstaltungen unter op-
timaleren Bedingungen fiir das Personal zu organisieren. Wir bedauern auch, dass unserem
Vorschlag, unter Beteiligung der Sozialpartner arbeitnehmerseits ein kurzes Erklarungsvi-
deo fir die Beschaftigten zu drehen, die nicht an den Informationsveranstaltungen teilge-
nommen haben, nicht zugestimmt wurde. Zum Schluss greifen wir hier eine Kritik auf, die
von den Mitarbeitenden wiederholt gedussert wurde: Obwohl die Firma vollstiandig der
Post gehort, war bei den Informationsveranstaltungen keine Person anwesend, die die Post
vertrat, was als Mangel an Mut und als nicht wahrgenommene Verantwortung in dieser
Situation empfunden wurde.

Inhaltliche Bemerkungen / Vorschldge und Forderungen des Personalver-
bands transfair

Allgemeine Erwagungen

transfair nimmt die Aussage von DMC zur Kenntnis, dass alle interne Lésungen und gepruft
wurden und daher dieser Zustellungsstopp die einzige wirtschaftlich sinnvolle Lésung ist,
die in Betracht gezogen werden kann. Es muss jedoch festgestellt werden, dass DMC das
Privileg hat, zum Konzern Post zu geh6ren, dem drittgrossten Arbeitgeber der Schweiz, der
sich ebenfalls zu 100 % im Besitz des Bundes befindet. transfair fordert die Post auf, alle
moglichen Losungen innerhalb des Konzerns Post zu priifen, um moglichst vielen potenziell
von der Restrukturierung betroffenen Personen eine Stelle anzubieten. Insbesondere be-
sitzt die Post mehrere dhnliche Zustellorganisationen (DMC, Presto, notime) bzw. plant de-
ren Ubernahme (Quickmail) und verfiigt selbst iber eine Brief- und Paketzustellung, die
voraussichtlich die Aufgaben (ibernehmen kann, die DMC ab Juni 2024 aufgeben wiirde.
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transfair unterbreitet dariiber hinaus folgende Vorschlage und Forderungen

Vorschlag 1: Gezielte Einstellung der Zustellungsaktivitdten

Nach den uns vorliegenden Informationen ist die wirtschaftliche Lage von DMC in den ver-
schiedenen Regionen unterschiedlich. Denn die vertriebenen Produkte und die Kunden, fir
die die Zustellung erfolgt, sowie die vorhandene Konkurrenz und der Anteil der Haushalte,
die unadressierte Werbung nicht akzeptieren, haben einen Einfluss auf die wirtschaftliche
Situation. Wir sind daher der Meinung, dass statt einer Einstellung der landesweiten Zu-
stellung die Beibehaltung wirtschaftlich erfolgreicherer Regionen und Standorte in Be-
tracht gezogen werden sollte.

Vorschlag 2: Verringerung der Haufigkeit der Zustellung
Derzeit erfolgt die Zustellung wéchentlich. Wenn diese in grosseren Abstanden erfolgen
wiirde, z. B. alle zwei Wochen, konnte dies die Betriebskosten senken.

Vorschlag 3: Ubernahme des DMC-Personals durch die Post

Die Post, Eigentlimerin von DMC, hat angekiindigt, dass das Zustellgeschaft intern Uber-
nommen werden soll. transfair ist der Meinung, dass ein Teil dieser neuen Tatigkeit zusatz-
liches Personal erfordern wird, das nicht einfach in die bereits bestehenden Aufgaben in-
tegriert werden kann. Wir weisen darauf hin, dass wir zum jetzigen Zeitpunkt keine weite-
ren Informationen dariiber erhalten haben, wie die Post die Ubernahme des Zustellge-
schafts von DMC umzusetzen gedenkt.

Zudem Ubt die Post weitere Tatigkeiten aus, in denen sie im Moment Personal sucht. trans-
fair ist der Meinung, dass bei all diesen Neueinstellungen das Personal, das von DMC ent-
lassen werden wirde, absolute Prioritat haben muss. Solche Neueinstellungen werden
wahrscheinlich zusatzliche/ergdnzende Weiterbildungen flr das Personal erfordern: So
muss eine Betreuung auf individueller Basis sowie in kleinen Gruppen moglich sein.
Schliesslich erwarten wir von der Post, dass sie so weit wie moglich auf die Einstellung vom
Leihpersonal aus Temporarvermittlungsbiros verzichtet, und dem nicht mehr bei DMC be-
schaftigten Personal Vorrang einrdumt.

Vorschlag 4: Synergien zwischen den verschiedenen Zustellorganisationen innerhalb des
Konzerns Post

transfair wiederholt einen bereits in der Vergangenheit formulierten Vorschlag, namlich
die Zusammenlegung der verschiedenen Zustellorganisationen im Eigentum der Post, um
Synergien und Skaleneffekte zwischen ihnen zu nutzen, sowie einen "Personalpool", der
bei Bedarf und je nach Nachfrage fiir eine und/oder die andere dieser Organisationen ein-
gesetzt werden kann. transfair ist bereit, sich offen und konstruktiv an Gesprachen zu be-
teiligen, die zu einer solchen Losung flihren kénnten.

Forderung 1: Personalanalyse und Einteilung in Kategorien

Um die Chancen des DMC-Personals zu erhéhen, von der Post (oder anderen externen Un-
ternehmen) Gbernommen zu werden, fordern wir DMC auf, mit Hilfe der Personalabteilung
der Post das Zustellpersonal nach seinen Merkmalen (Alter, Erfahrung bei DMC, andere
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Berufserfahrungen, Sprachen usw.) zu unterteilen. Dazu gehort ebenfalls die Ausstellung
eines Arbeitszeugnisses. Dadurch kénnen die Optionen und Moglichkeiten fiir diese Grup-
pen gezielter abgeklart werden. Nur auf individuelle Losungen und Wege zu setzen, er-
scheint uns nicht genug.

Forderung 2: Begleitgruppe fiir die Umstrukturierung und ihre Folgen

Unabhangig vom Ausgang dieses Konsultationsverfahrens scheint die Erstellung eines So-
zialplans unvermeidlich. Dariiber hinaus bedeutet dies flir die Tausenden von potenziell
betroffenen Personen einen langen Prozess, der mehrere Monate oder langer dauern wird.
Flr transfair ist es grundlegend, regelmassig Gber die Situation und den Fortschritt der ver-
schiedenen Massnahmen informiert zu werden.

Deshalb fordern wir die Einsetzung einer Begleitgruppe mit den Verantwortlichen von DMC
und der Post.

Forderung 3: Information des Personals

Wahrend des Konsultationsverfahrens wurde eine Telefonhotline eingerichtet. transfair
fordert, dass diese Uber die Frist hinaus aufrechterhalten wird, um dem Personal die Mog-
lichkeit zu geben, sich direkt zu informieren. Dariber hinaus ist eine grosse Anzahl von Per-
sonen auf das Einkommen angewiesen, welches sie durch die Beschaftigung bei DMC ge-
nerieren. Es ist daher moglich und wahrscheinlich, dass der Wegfall eines solchen Einkom-
mens schwerwiegende finanzielle und soziale Folgen hat (z.B. wegen der Schwelle von 500
Franken flir die Arbeitslosenversicherung). transfair fordert DMC und die Post auf, eine
Fachstelle einzurichten, die diese Personen bei den Schritten, die sie bei staatlichen Stellen
und anderen privaten Organisationen, die Unterstltzung leisten, unternehmen kdnnen,
orientieren und unterstiitzen kann.

Schlussfolgerung / weiteres Vorgehen

Auch wenn transfair anerkennt, dass es schwierig ist, das gesamte Zustellpersonal, sei es
im Stunden- oder Monatslohn, von der Post zu Gibernehmen oder eine Losung fiir alle po-
tenziell von dieser Restrukturierung betroffenen Personen zu finden, ist dies dennoch nicht
unmoglich. Angesichts der sehr grossen Zahl der hier betroffenen Angestellten (ohne deren
Umfeld zu zdhlen) und der Grdsse des Eigentlimers von DMC, der sich vollstandig in 6ffent-
licher Hand befindet, ist dies jedoch in der Verantwortung von DMC und der Post, welche
um jeden Preis der Firsorgepflicht geschuldet ist. Als Sozialpartner wird sich transfair an
allen Uberlegungen in diese Richtung beteiligen und zur Erarbeitung von Lésungen beitra-
gen.

Ein Sozialplan scheint unvermeidlich, und transfair wird ihn in Treu und Glaube mit DMC
und der Post aushandeln, im Bewusstsein, dass die Finanzkraft der Post die Einflihrung von
Massnahmen - nicht nur finanzieller Art - erméglichen muss, die den Betroffenen die bes-
ten Instrumente an die Hand geben, um mit dieser Situation umzugehen und sich durch die
Starkung ihrer Kompetenzen vorzubereiten, um eine neue Stelle zu finden. Der Sozialplan
muss insbesondere sicherstellen, dass die Treueprdamien von denjenigen Personen in

Seite 4



Aufgabe des Geschiftsbereich « Zustellung »: Konsultationsverfahren — Eingabe von transfair

Anspruch genommen werden kdnnen, die den festgelegten Zeitraum innerhalb eines Jah-
res nach der Entlassung erreichen. Ebenso sind Vertragerinnen und Vertrager, welche sich
bereits im AHV-Alter befinden, angemessen zu entschadigen.

Dieses Konsultationsverfahren stellt die einzige Moglichkeit dar, diese Arbeitsplatze fir
moglichst viele dieser Tausende von Personen zu retten: transfair fordert DMC und die Post
auf, jeden unserer Vorschlage und Antrage sorgfaltig zu prifen und konstruktiv darauf zu
reagieren, damit das Personal, das Unternehmen und die Sozialpartner gemeinsam Losun-
gen erarbeiten kdnnen.

Wir danken lhnen fiir die Kenntnisnahme und die Zusammenarbeit.

Freundliche Grisse

transfair — Der Personalverband

LE e

Diego F’rigﬁen Susanna Meierhans
Stv. Branthenleiter Post & Logistik Regionalsekretdrin Mitte
Kopie an:

- Konzernleitung und Verwaltungsrat Die Schweizerische Post AG, Wankdorfallee 4, 3030
Bern (per E-Mail)

- Gewerkschaft syndicom, Herr Manuel Wyss, Zentralsekretariat, Monbijoustrasse 33, 3001
Bern (per E-Mail)
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