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Marcel Trutsch | 1977

Leiter Team St. Gallen Briihltor bei PostNetz
(4 Filialen, 22 Mitarbeiter)

Uber mich

1977 in Flawil geboren, startete ich 1993 meine Lehre als Postbeamter. Seit 32 Jahren bin ich der Post treu
geblieben. In der Natur - besonders beim Wandern - tanke ich Energie flr den Berufsalltag. Meine
Ansichten sind klar: Ich denke immer an alle und sehe das Ganze, nicht nur das Einzelne. Seit fast 30 Jahren
engagiere ich mich bei transfair flr faire Arbeitsbedingungen flr die Mitglieder und das gesamte Personal
der Post.

Werdegang

Meine berufliche Laufbahn begann als uniformierter Postbeamter. Durch interne Weiterbildungen und den
eidgendssischen Fachausweis als Detailhandelsspezialist entwickelte ich mich kontinuierlich weiter. Der
Dienstleistungssektor ist heute herausfordernder geworden - vieles wird als selbstverstandlich betrachtet.
Durch meine Mitarbeit bei GAV- und Lohnverhandlungen beschaftige ich mich intensiv mit der beruflichen
Vorsorge.

Dafiir stehe ich ein

¢ Aktive und Pensionierte im Blick - Die Pensionskasse darf weder die Aktiven noch die bereits
Pensionierten vergessen

¢ Neue Wege gehen - Herausforderungen analysieren und aktiv angehen, besonders in Zeiten der
Zinspolitik

e Solidaritat leben - Alle sitzen im gleichen Boot und brauchen nachhaltige, zukunftssichere Losungen

¢ Kleinverdiener starken - Auch sie verdienen eine stabile und gesunde
Pensionskasse
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LEBENSLAUF

«Das bin ich»
Marcel Trutsch

Berufliche Laufbann ssieivens

Adresse 01/2024 - heute

PostNetz, Leiter Team St.Gallen Brihltor mit Unterstiitzung von:

Fiihrungsduo Partnerin Chiara Schmid, 10090 bis 05/2024

Fiihrungsduo Partner Patrik Bibaj, 100%/o abh 06/2024

Leitung und FOhrung des 22- big 23-kopfigen Teams. Unterstitzung und

Telefon Betreuung von 4 gigenbetriebenen Filinlen, 9 Filialen mit Partner, 4 MyPost Service
Stellen, diverse Housservice Stellen. Unterstotzung in allen Belongen bei den
Fachorganisationen. FilP Betreuung, #DigitalFit, Gesundheitsverantwortlichen
E-Mail und KAIZEN. Zusatzliche Betreuung und Begleitung von & Lernendenim 1, 2. und
3. Lehrjahr. Stetiges Coaching und Weiterentwicklung der Mitarbeitenden steht
im Vordergrund, domit wir uns im Team gegenseitig weiterbringen und uns
Geburtsdatum konstruktives Feedback geben konnen.

05/2020 - 12/2023

Zivilstand PostNetz, Leiter Team Glarus mit Unterstiitzung von

Fihrungsduo Partnerin Brigitte Schmid, 100%/o

Leitung und FUhrung des 12- bis 15-kopfigen Teams. Unterstitzung und Betreuung
Nationalittit von 3 eigenbetriebenen Filialen, 7 Filialen mit Partner, zwei MyPost Service Stellen,
diverse Hausservice Stellen und einen MyPost24 Automaten. Unterstitzung in
allen Belangen bei den Fachorganisationen. FilP Betreuung, #DigitalFit, Gesundheits-
verantwortlichen und KAIZEN. Zusdtziiche Betreuung und Begleitung als «Proxisbe-
treuers zweier Lernendenim 1, und 3, Lehrjahr (inkl, neue Ausbildung VERKAUF22+),
Seit Einfuhrung des Hutes «TELCO Coachs in diesem Amt tatig und sehr aktiv

bei Entwicklung von den Teams und den Mitarbeiter im Gebiet «Glarus-Rheintals.
Stetiges Coaching steht im Vordergrund, damit wir uns im Team gegenseitig weiter-
bringen und uns konstruktives Feedback geben kannen.

08/2012 - 04/2020

PostNetz, Leiter Filiole in 9050 Appenzell, 100%/o

Leitung und Fuhrung des durchschnittlich Ti-kapfigen Teams. Untersttzung in Sachen
Selbststandigkeiten, Verkauf, Handhabung aller Tools und permanentes Vorleben der
Pradukte und Dienstleistungen unseres Bereichs. DurchfUhrung der Focus-Gesprache,
Aushildung und Begleitung der 1bis 3 Lernenden. Permanente Weiterentwicklung
in all den neuen Rollen und Bersichen in unserem Team. In meingm Team waren

1% KAIZEN und 1 x Gesundheitsbotschafter aktiv. Vermittlung der Wichtigkeit der Ziel-
afientierung und douerndes streben nach Weiterentwicklung und Verbesserung.

01/2018 - 04/2018
Stage von 3 Monaten in der Filiale 9450 St. Margrethen, 1002/

11/2007 - 08/2012

Poststelle und Verkauf, Leiter der Poststelle, 9113 Degersheim, 100%/o

Leitung und FUhrung des durchschnittiich 5-kopfigen Teams. Ubernahme der
Betreuung eines Lemenden in einem Johr Stage auf der eigenen Stelle und
Durchfuhrung aller relevanten Gesprache und Bewertungen.
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Berufliche Laufbann ssiezvon2

Iwischendurch
Stage von 3 Wochen im Postshop in St. Gallen Annahme
und einen Leiter-Austausch von einem Monat in Urnéisch, 10090

01/2007 - 10/2007

Telefon Poststellen und Verkauf, Leitung und Fihrung «ad interim»

der Poststelle in 9113 Degersheim, 100%o

Sehr kurzfristiger Entscheid und Ubernahme des Teams durch ein Burn-0ut

E-Mail Fall. Aufbau des Team-Selbstvertravens und erfolgreiche, ziglorientierte
Weiterentwicklung.
Geburtsdatum 03/1999 - 01/2007

Poststellen und Verkauf, Einsatz im Schalterdienst

in diversen Funktionen in 9230 Flawil 1, 100°/o

Zivilstand Ablésung in der Hauptkasse und Dienstchef. Vertretung und Ablisung des
Poststellenleiters. Eingliederung der Poststelle 9230 Flawil 2 Botsberg in die
Orgonisation der Poststelle Flowil 1,

Nationalitdt




Wahlen Stiftungsrat PK Post 2025 transfak?

Adresse

Telefon

E-Mail

Geburtsdatum

Zivilstand

Nationalitat

LEBENSLAUF

Aus- und Weiterbildungen

2011 - 2023
Diverse Verkaufs-, Personal- und FGhrungsausbildungen intern durch PostNetz.

2010
Ausbildung und Abschluss Escola/Phase 1

2006 - 2007
Aushildung und Abschluss «Detailhandelspezialisten mit Eidg. Fachausweis».

1993 -1999

Diverse interne Weiterbildungen HK, Dienstchef, Superuser Schapo/vMax ete.
Umschulung an den Schalter «Postassistent».

Aushildung uniformierter Postbeamter.

Interessen

« Informatik affin!
« Sehr gutes Verstandnis for Technik und die Handhabung von diversen Tools und
Gerditen. Keine BerGhrungsiingste mit technischen Hilfsmitteln und Geréten.

Freizeit

» Sehr sportlich
» Wandern
+ Teilnahme an diverseren Liufen schweizweit

Ehrenamt
Personalverband Transfair

+ Ehemaliger Priisident der Sektion Sdntis

+ Heute bei diversen Gremien tatig:
Aktiv in diversen Delegationen / Firmenvarstand /
Branchenvorstand / GAV- und Lohn-Verhandlungsdelegation etc.
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Meine personlichen Kompetenzen

« Offen sein fir Neues, positiv auf Yerdinderungen eingehen und sie
gewinnbringend weitergeben.
+ Flexibilitét bei den Einsdtzen und Orten (Ich kann Oberall arbeiten).

« Anliegen von Kunden/ Mitarbeitern ernst nehmen und Lésungen finden.
+ Erkennenund aktiv Umsetzen von Verbesserungen.
+ Offenes Ohr und I6sungsorientiert - erst versuchen statt zu diskutieren.

+ Sehr hohes Fuchwissen Uber unsere Produkte, Dienstleistungen und
Handhabung aller Tools.

+ Beratung von KMU Kunden.
+ FOhrung und Leitung eines grésseren Teams.
« Mitarbeitergespriiche durchfihren (DIALOG).

« Ausbildung von Lernenden inkl. neue Aushbildung «Verkauf 2022+»
(Praxisbetreuung und Durchfhrung der Semester- und sonstigen Gesprichen).

« Sehr umfangreiches TELCO-Wissen mit aktiver Weitergabe.

« Vorbild sein durch das Vorleben der geforderten Ziele und Féhigkeiten.

« Lielorientierte Ideen die danach zu Massnahmen fir dos Team werden.

+ Kostenbewusst durch Analyse der bestehenden Daten.

« Aktives Fordern und Férdern bei den Mitarbeitern damit sie (wir) weiterkommen.
+ Durchfihren von Workshops und Meetings.

« Aktives Coaching in allen Belangen.

« Sozialer Umgang mit MmB (Menschen mit Beeintriichtigung) Pilot Inklusion 2.0.



