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Collaboratrice du Helpdesk informatique de PostFinance

A propos de moi

En tant gu'informaticienne de gestion diplomée ES avec plus de 20 ans d'expérience chez PostFinance,
j'apporte une compréhension profonde des processus complexes, des systemes informatiques et de la
notion de service. Le contact avec les gens me tient autant a cceur que I'analyse objective - je combine les
deux dans mon travail quotidien et mon engagement pour une prévoyance vieillesse équitable.

Carriere

Je travaille chez PostFinance depuis 2004, a partir de 2014 en tant que chef d'équipe adjointe du Helpdesk
Informatique PostFinance. Auparavant, j'ai travaillé entre autres dans I'administration fédérale et dans
diverses autres fonctions commerciales. J'ai une large base - de l'informatique a l'administration - et je me
perfectionne continuellement, dernierement avec un dipléme d'informaticienne de gestion ES et des
certificats en Scrum et Agile Leadership. Mon expérience professionnelle variée et mon ouverture aux
nouveaux développements m'aident a rendre compréhensibles des contextes

complexes et a participer a I'élaboration de solutions viables.

Mes engagements

¢ Renforcer la prévoyance équitable - Pour tous les revenus et tous les ages

¢ Une gestion transparente - Pour la confiance et la stabilité

* Promouvoir des solutions innovantes - Au carrefour de la société et de I'économie
e Défendre les intéréts des assurés - Solidaire, responsable et tourné vers l'avenir
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Candidature au conseil de fondation de la caisse de pensions Poste
Mesdames et Messieurs, chers assurés,

La prévoyance professionnelle est un théme central qui revét une importance a long terme pour
tous les collaborateurs. Un niveau de pension stable protége contre la pauvreté des personnes
agées et garantit le niveau de vie méme aprés la vie active. Il me tient a coeur que tous les
groupes de revenus et d'dge aient une chance équitable d'obtenir une bonne retraite.

En tant que membre engagé de transfair, je m'engagerai fermement, en cas d'élection au conseil
de fondation de la caisse de pensions, pour que les intéréts des assurés soient préservés et que
des solutions solidaires et sdres pour |'avenir soient trouvées. Dans ce contexte, il est particulié-
rement important pour moi que les besoins des assurés soient au centre de nos préoccupations
et que nous travaillions ensemble a une prévoyance vieillesse durable et équitable.

Je m'efforcerai de faire en sorte que la caisse de pensions soit gérée de maniére transparente et
responsable afin de renforcer la confiance des assurés. Je m'engage en outre pour des ap-
proches innovantes qui répondent aux exigences changeantes de notre économie et de notre
société tout en garantissant la stabilité financiére de la caisse de pensions.

Avec mes meilleures salutations

Daniela Feldmann
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Daniela Feldmann

Rittiweg 9
3047 Bremgarten b. Bern

Portable +41 (0)79 201 72 86
E-mail feldmanndaniela75@gmail.com
MNée le 2 décembre 1975

Expérience professionnelle

A partir de juillet 2004 PostFinance SA
Collaboratrice du Helpdesk informatique de PostFinance
A partir du 01.01.2012 Responsable d'équipe adjointe
Avril 2014 - sept. 2024 Service spécialisé ITSM SRM / DWP

Juillet 2003 & juillet 2004 Office fédéral de l'informatique et de la
télécommunication
Travail dans le cadre du projet "Firewall BV-KTV".

Mov. 2001 & juin 2003 Interdiscount SA
Agente de centre d'appels Coordinate

2001 Différentes missions temporaires dans le domaine
commercial

Juillet 1999 3 aolt 2000 Office fédéral des réfugiés
Secrétariat de direction

Octobre 1998 a mai 1999 Circus Pajazzo

Secrétariat, administration
4 mois de direction de bureau sous sa seule responsabilité

Septembre 1998 BeO Trade SA Thoune
Entreprise d'entrainement
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Formation

2018-2021 WISS Ecoles d'économie informatique immobiliére
Dipléme d'études supérieures Informaticienne de gestion ES

2000-2014 Etudes a 'université de Berne
Langue et littérature francaises,
Diplome
Histoire, sans dipldme

1996 - 1998 Lycée lean-Piaget Neuchatel, Section de Maturité
Dipléme de maturité de type E (économie)

1993 - 1996 Ecole Supérieure de Commerce La Neuveville
Diplome de commerce (école secondaire)

1992 - 1993 Gymnase de Thoune type D (nouvelles langues)

Départ volontaire aprés la Tertia

Connaissances linguistiques

Allemand (suisse-allemand) Langue maternelle
Frangais C2* (oral&écrit) Dipldme Bulats

Anglais B2* {oral&écrit) Cambridge First Certificate
(1997) Italien B2* {oral&écrit)

* selon le Cadre européen commun de référence (CECR)

Certifications

MNovermnbre 2005 ITIL Foundation Certificate V2

Aot 2011 ITIL Foundation Certificate V3
Novembre 2014 ITIL Service Operation Certificate V3
Février 2018 Certified Agile Service Manager

Movembre 2023 Certifié en leadership agile



