transfaﬁ

Dein Personalverband

Kunstliche Intelligenz und die
Arbeitswelt

Positionspapier transfair

Seite 1/9



transfa‘?

Dein Personalverband

Inhalt
1 AUSBANESIAEE . eeeeiiiieiireeirteeierteneerteneetenseteesserenssresseseasssseassssssssesssessnsessensessnsnesennnnne 3
2 Kl bringt grundlegenden Strukturwandel der Arbeit.......cccccceveueerencreenrerenncreeeeeeennenens 3
3 Auswirkungen nach Branchen.........cccceuiiiiiiieiiiiiiniiiiiininiiieeesn. 4
3.1 OffentliCher VErKERI....cvceeceieeeeeeeeee ettt 4
K I oo A oY - 4| RPN 4
G T (0 1= T = T o Yol o USSR 5
3.4 Offentliche VErWaltUNG ......ccvcveveieeieeeeecieteeeeeeeeeeteeee ettt es et et ae s rensenes 5
LR o 1 - T Lol o TP 5
LI 23] T 4 PRI 6
6 Rolle der Sozialpartnerschaft.......ccccciviiiieeiiiienieieeieeieereeteeiereeneereeneeennserenseseessessenncsees 7
7 Forderungskatalog .......cccuciiiiiinuniiiiiinniiiiiiiniiiiineniiiiieeiiiiesieeseiiessirensneens 8
8 ViSiON 2030 .....ccuiieiiiiiiiiiieiieiieeiereeresernseresstesssensssnsssnsernssrasssesssensssnsesnsesnsesnsssanssannes 9

Seite 2/9



transfa‘?

Dein Personalverband
1 Ausgangslage

Kinstliche Intelligenz (KI) entwickelt sich mit hoher Geschwindigkeit und pragt die Arbeitswelt zu-
nehmend in allen Branchen. KI-Anwendungen (ibernehmen heute Aufgaben, die bis vor Kurzem
ausschliesslich von Menschen ausgefiihrt wurden: Sie analysieren grosse Datenmengen, erstellen
Prognosen, automatisieren Prozesse, unterstiitzen Entscheidungen und interagieren mit Kundin-
nen und Kunden. Dieser technologische Fortschritt eroffnet neue Moglichkeiten, bringt aber auch
grundlegende Verdanderungen der Arbeitsorganisation mit sich.

Flr den Personalverband transfair ist klar: Kl ist kein rein technisches Thema. Sie hat direkte Aus-
wirkungen auf Arbeitsbedingungen, Qualifikationsanforderungen, Mitbestimmung und Beschafti-
gungsperspektiven sowie auf die Unternehmenskultur. Kl verandert nicht nur einzelne Tatigkeiten,
sondern ganze Berufsbilder und Wertschépfungsketten. Damit wird sie auch zu einer zentralen
Herausforderung fir die Sozialpartnerschaft.

In vielen Organisationen erfolgt die Einfihrung von KI mit dem Ziel, Effizienz zu steigern, Kosten zu
reduzieren oder Dienstleistungen zu verbessern. Gleichzeitig zeigt sich, dass technologische Veran-
derungen oft schneller voranschreiten als die Anpassung der arbeitsrechtlichen und sozialpartner-
schaftlichen Rahmenbedingungen. Fir transfair ist deshalb entscheidend, dass der Einsatz von Kl
aktiv gestaltet wird — im Interesse der Arbeitnehmenden, der Qualitdt der Arbeit und der langfris-
tigen Sicherung der Beschaftigung in der Schweiz.

Zusammengefasst lasst sich sagen: Kl fihrt zu einem umfassenden Struktur- und Kulturwandel der
Arbeitswelt. Ahnlich wie friihere technologische Entwicklungen verindert sie die Art, wie gearbei-

tet wird, welche Kompetenzen gefragt sind und wie Arbeit organisiert wird. Dabei entstehen Chan-
cen flr Innovation und Entlastung, gleichzeitig aber auch Risiken hinsichtlich Arbeitsdruck, Qualifi-

kationsanforderungen, Kontrolle und sozialer Sicherheit.

2 Kl bringt grundlegenden Strukturwandel der Arbeit

Die Einfihrung von Kl beschleunigt den digitalen Wandel der Arbeitswelt erheblich. Tatigkeiten
werden automatisiert, Entscheidungsprozesse datenbasiert unterstitzt und Arbeitsablaufe neu
strukturiert. KI kann administrative Aufgaben vereinfachen, Prognosen verbessern und repetitive
Tatigkeiten Gbernehmen. Gleichzeitig verschiebt sich der Schwerpunkt menschlicher Arbeit zuneh-
mend hin zu komplexeren, koordinativen, kreativen und verantwortungsvollen Aufgaben.

Dieser Wandel verdndert Anforderungen an Arbeitnehmende grundlegend. Digitale Kompetenzen
werden in immer mehr Berufen zur Voraussetzung. Gleichzeitig steigt die Bedeutung von Prob-
lemlésungskompetenzen, sozialer Interaktion, kritischem Denken und der Fahigkeit, mit Unsicher-
heit umzugehen.
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KI fihrt dabei nicht zwangslaufig zu einem Abbau von Arbeit, sondern verdandert deren Zusam-
mensetzung. Wahrend gewisse Tatigkeiten wegfallen, entstehen neue Aufgaben und Berufsbilder.
Entscheidend ist deshalb, ob dieser Wandel aktiv mitgestaltet wird oder ob er primar von kurzfris-
tigen Effizienziiberlegungen gepragt ist.

Fir transfair steht im Zentrum, dass technologische Innovation dem Menschen dienen soll. K
muss so eingesetzt werden, dass sie die Qualitdt der Arbeit verbessert, die Beschaftigungsfahigkeit
starkt und zur Attraktivitdt der Berufe beitragt.

3 Auswirkungen nach Branchen

Die Auswirkungen von Kl zeigen sich je nach Branche unterschiedlich, da Tatigkeiten, Arbeitsorga-
nisation und Kompetenzanforderungen variieren. Wahrend in einigen Bereichen vor allem Auto-
matisierungspotenziale im Vordergrund stehen, verandern sich in anderen Branchen insbesondere
Entscheidungsprozesse oder Formen der Zusammenarbeit. Fiir transfair ist es zentral, die bran-
chenspezifischen Entwicklungen genau zu beobachten und zu begleiten, um Chancen zu nutzen
und gleichzeitig negative Auswirkungen auf Arbeitsbedingungen friihzeitig zu erkennen und sozial-
partnerschaftlich zu gestalten.

3.1 Offentlicher Verkehr

Im 6ffentlichen Verkehr wird KI zunehmend eingesetzt, um Fahrplane zu optimieren, die Nach-
frage zu prognostizieren oder Wartungszyklen von Zigen und Bussen zu verbessern. Datenbasierte
Systeme unterstiitzen die Einsatzplanung von Personal und Fahrzeugen. Gleichzeitig verandern di-
gitale Assistenzsysteme die Arbeit von Lokpersonal, Disposition und Kundenservice.

Diese Entwicklungen kénnen zu einer besseren Planbarkeit und effizienteren Nutzung von Res-
sourcen beitragen. Dabei besteht die Gefahr, dass algorithmische Planungssysteme die Realitat
der Arbeit nur unzureichend abbilden und dadurch zusatzlicher Druck entsteht. Wenn Systeme pri-
mar auf Effizienz ausgerichtet sind, kénnen Pausen, Ubergangszeiten oder betriebliche Besonder-
heiten ungeniigend bericksichtigt werden —zum Nachteil sozialvertraglicher Arbeitsplane.

3.2 Post/Logistik

In der Logistik schreitet die Automatisierung rasch voran. Sortierprozesse, Lagerverwaltung und
Routenplanung werden zunehmend durch Kl gesteuert. Dies kann korperlich belastende Tatigkei-
ten reduzieren und die Sicherheit verbessern.

Gleichzeitig verandern sich Tatigkeitsprofile stark. Anforderungen an technische Kompetenzen
steigen, wahrend gleichzeitig die Gefahr besteht, dass Leistungen starker Giberwacht und standar-
disiert werden. KI kann zu einer starkeren Taktung von Arbeitsprozessen fiihren, wenn Effizienz-
steigerungen unmittelbar in neue Leistungsziele libersetzt werden.
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3.3 ICT-Branche

Die ICT-Branche ist sowohl starke Treiberin als auch Anwenderin von KI. Kl-gestitzte Entwicklungs-
werkzeuge verdandern Softwareentwicklung, Testing und den Betrieb von Systemen. Prozesse wer-
den beschleunigt, effizienter und damit oft kostenglinstiger gestaltet, gleichzeitig steigt die Quali-

tat sowie der Innovationsdruck. Die Swisscom hat sich beispielsweise zum Ziel gesetzt, bis 2030 ein
vollstandig Kl-getriebenes Unternehmen zu sein. Die KI-Transformation passiert also hier und jetzt.

Flr Arbeitnehmende bedeutet das eine enorme Dynamik der Kompetenzanforderungen. Kontinu-
ierliche Weiterbildung wird zur Voraussetzung, um mit der technologischen Entwicklung Schritt
halten zu kdnnen. Damit einhergehend steigt der Druck auf die Mitarbeitenden und die Gefahr
von Uberlastung und Verunsicherung. Das zeigt sich bereits heute in stetig zunehmenden krank-
heitsbedingten Absenzen.

3.4 Offentliche Verwaltung

Auch in der 6ffentlichen Verwaltung wird Kl zunehmend eingesetzt, beispielsweise zur Unterstiit-
zung von Entscheidungsprozessen bspw. bei Rekrutierungen, bei der Bearbeitung von Gesuchen
oder im Kontakt mit der Bevolkerung. Automatisierte Systeme kdnnen dazu beitragen, Dienstleis-
tungen effizienter zu erbringen und Mitarbeitende von Routineaufgaben zu entlasten.

Gleichzeitig stellen sich Fragen der Transparenz, der Nachvollziehbarkeit von Entscheidungen und
des Datenschutzes. Der Einsatz von Kl bei der Bundesverwaltung erfordert spezielle Sorgfalt, da
staatliches Handeln besonderen rechtsstaatlichen Anforderungen unterliegt. Der Einsatz von Kl ist
deshalb beim Bund grundsatzlich trager als bei den bundesnahen Betrieben.

4 Chancen

KI bietet nebst Risiken auch verschiedene Chancen, die Arbeitswelt positiv zu verandern. Richtig
eingesetzt kann sie Mitarbeitende entlasten, neue Tatigkeiten ermoglichen und zur Weiterent-
wicklung von Berufsfeldern beitragen. Fiir transfair ist entscheidend, dass die Potenziale von Kl so
genutzt werden, dass sich die Qualitat der Arbeit verbessert, berufliche Perspektiven gestarkt wer-
den und nachhaltige Innovation geférdert wird.

e Entlastung und Arbeitsqualitat
Kl kann repetitive und administrativ aufwandige Tatigkeiten reduzieren. Dadurch entsteht
das Potenzial, Mitarbeitende von Routinetatigkeiten zu entlasten und mehr Zeit fiir an-
spruchsvollere und sinnvollere Aufgaben zu schaffen. Richtig eingesetzt kann Kl so die Ar-
beitsqualitat verbessern, monotone Belastungen reduzieren und zur Attraktivitat der Ar-
beit sowie zu einer besseren Work-Life-Balance beitragen.
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Innovation und neue Tatigkeiten

Neue Technologien schaffen Raum fiir Innovation und neue Dienstleistungen. KI kann Ar-
beitsprozesse verbessern und neue Formen der Zusammenarbeit ermoglichen. Gleichzeitig
entstehen neue Berufsbilder und Tatigkeitsfelder, etwa in der Datenanalyse, beim Training
von KI-Systemen, in der Qualitatssicherung oder in der Gestaltung von Mensch-Maschine-
Interaktionen.

Qualitdt von Entscheidungen

Kl kann dazu beitragen, komplexe Zusammenhange schneller und besser zu analysieren
und fundiertere Entscheidungsgrundlagen zu schaffen. Voraussetzung ist jedoch, dass KI-
Systeme verantwortungsvoll eingesetzt, kritisch iberprift und ihre Ergebnisse nachvoll-
ziehbar bleiben.

5 Risiken

Der Einsatz von Kl verandert Arbeitsprozesse tiefgreifend, was neue Herausforderungen fiir Ar-
beitnehmende mit sich bringt. Ohne klare Leitplanken besteht die Gefahr, dass technologische
Moglichkeiten primar zur Steigerung von Effizienz und Kontrolle genutzt werden, ohne die Auswir-
kungen auf Arbeitsbedingungen ausreichend zu berlicksichtigen. Fiir transfair ist deshalb zentral,
Risiken frihzeitig zu erkennen und Rahmenbedingungen zu schaffen, die die Gesundheit und Erho-
lung, die Qualifikation und die Rechte der Arbeitnehmenden schiitzen.

Arbeitszeit

KI kann Prozesse beschleunigen und neue Méglichkeiten der Flexibilisierung schaffen.
Ohne klare Rahmenbedingungen besteht jedoch das Risiko, dass Effizienzgewinne zu einer
Verdichtung der Arbeit fihren. Wenn Produktivitatssteigerungen unmittelbar in neue Ziel-
vorgaben und zusatzliche Aufgaben Ubersetzt werden, entsteht nicht automatisch Entlas-
tung. Vielmehr kann zusatzlicher (Zeit-)Druck entstehen. Wird anhaltend hoher Druck auf
Arbeitnehmende ausgelibt, steigt das Risiko, dass diese physisch wie auch psychisch er-
kranken.

Belastung

Die zunehmende Komplexitat von Tatigkeiten kann zu einer steigenden mentalen Belas-
tung flihren. Arbeitnehmende miissen sich kontinuierlich an neue Systeme anpassen,
gleichzeitig steigen Erwartungen an Reaktionsgeschwindigkeit und Flexibilitat. Die perma-
nente Interaktion mit digitalen Systemen kann zu einer Intensivierung der Arbeit und damit
einhergehend héheren Absenzen fiihren.

Kontrolle

KI ermoglicht detaillierte Auswertungen von Leistungsdaten und Arbeitsprozessen. Das
kann zu verstirkter Uberwachung fithren. Wenn Leistungskennzahlen stark gewichtet
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werden, besteht die Gefahr, dass qualitative und nicht messbare Aspekte der Arbeit in den
Hintergrund geraten bzw. unzureichend wertgeschatzt werden.

e Qualifikation
Technologischer Wandel kann zu Unsicherheit fihren, insbesondere wenn unklar ist, wie
sich Berufsprofile entwickeln. Ohne gezielte Weiterbildungsmassnahmen besteht das Ri-
siko, dass ein Teil der Arbeitnehmenden den Anschluss verliert. Das gilt insbesondere fir
Arbeitnehmende, deren Tatigkeiten stark von Automatisierung betroffen sind. Hier veran-
dern sich die bendtigten Skills besonders stark.

e Ethik und Verantwortung
Der Einsatz von K| wirft grundlegende ethische Fragen auf. KI-Systeme treffen Entscheidun-
gen auf Basis von Daten und Modellen, die nicht immer transparent sind. Fehlerhafte oder
verzerrte Datengrundlagen konnen zu diskriminierenden Ergebnissen flihren oder beste-
hende Ungleichheiten verstarken.

Besonders kritisch ist der Einsatz von Kl in Bereichen, in denen Entscheidungen direkte Auswirkun-
gen auf Menschen haben — etwa bei Personaleinsatzplanung, Leistungsbeurteilung oder im Kun-
denkontakt. Wenn Entscheidungsprozesse nicht nachvollziehbar sind, kann dies zu Vertrauensver-
lust sowie sinkender Akzeptanz fiihren.

Auch die Frage der Verantwortung ist zentral: Aus Sicht von transfair diirfen Entscheidungen nicht
vollstandig an technische Systeme delegiert werden. Die Verantwortung flr Entscheidungen muss
weiterhin klar bei Menschen und Organisationen liegen. KI darf menschliche Verantwortung nicht
ersetzen, sondern hochstens unterstiitzen.

Fir transfair ist deshalb klar, dass ethische Leitplanken fiir den Einsatz von Kl notwendig sind. Dazu
gehoren Transparenz, Nachvollziehbarkeit, Nicht-Diskriminierung sowie die Sicherstellung, dass
der Mensch die Kontrolle Gber wesentliche Entscheidungen behilt.

6 Rolle der Sozialpartnerschaft

Um die Interessen der Arbeitnehmenden angemessen zu berticksichtigen, sind sozialpartner-
schaftliche Instrumente entscheidend. transfair setzt sich dafiir ein, dass Arbeitnehmende friihzei-
tig in Veranderungsprozesse einbezogen werden. Transparenz Uber Ziele, Funktionsweise und Aus-
wirkungen von KI-Systemen ist eine Voraussetzung fur Vertrauen und Akzeptanz.

Sozialpartnerschaft bedeutet auch, dass Regelungen zu Qualifikation, Datenschutz, Arbeitsorgani-
sation, ethischen Grundsdtzen und Beschaftigungsperspektiven gemeinsam erarbeitet werden.
Gesamtarbeitsvertrage und betriebliche Vereinbarungen bleiben zentrale Instrumente, um den
Einsatz von Kl fair zu gestalten.
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Darliber hinaus gewinnt die gemeinsame Definition von Leitlinien fiir einen verantwortungsvollen
Umgang mit KI an Bedeutung. Die Sozialpartnerschaft kann dazu beitragen, dass technologische
Innovation und gesellschaftliche Verantwortung im Einklang stehen.

7 Forderungskatalog

Damit der Einsatz von Kl im Sinne der Arbeitnehmenden gestaltet wird, braucht es klare Leitlinien
und verbindliche Rahmenbedingungen. transfair setzt sich dafiir ein, dass technologische Innova-
tion mit sozialer Verantwortung verbunden wird und die Interessen der Arbeitnehmenden konse-
guent berticksichtigt werden.

Der folgende Forderungskatalog zeigt auf, welche Voraussetzungen notwendig sind, damit Kl zu
fairen Arbeitsbedingungen, langfristiger Beschaftigungssicherheit und guter Arbeit beitragt:

e Mitbestimmung sichern
Arbeitnehmende und ihre Vertretungen miussen frihzeitig Gber den Einsatz neuer KI-An-
wendungen informiert und in Entscheidungsprozesse einbezogen werden.

e Qualifikation starken
Arbeitnehmende bendtigen friihzeitigen Zugang zu Weiterbildung und Umschulung, um
mit den Veranderungen Schritt halten zu kénnen. Weiterbildung ist eine gemeinsame Ver-
antwortung von Arbeitgebenden und Arbeitnehmenden.

e Transparenz gewdhrleisten
Der Einsatz von KI muss nachvollziehbar sein. Entscheidungen, die durch Kl vorbereitet
oder getroffen werden, missen erklarbar bleiben. Um Unsicherheiten im Umgang mit K
moglichst zu reduzieren, missen die Arbeitgeber sicherstellen, dass das Personal die An-
wendungen versteht.

e Gesundheit schiitzen
Die Auswirkungen neuer Technologien auf die Arbeitsbelastung miissen regelmassig tUber-
prift werden. Die Arbeitsorganisation muss so gestaltet werden, dass Belastungen redu-
ziert und nicht verstarkt werden.

e Datenschutz sicherstellen
Die Nutzung von Daten im Zusammenhang mit KI muss klar geregelt sein. Personlichkeits-
rechte der Arbeitnehmenden missen gewahrt bleiben.

e Leitplanken in puncto Ethik und Verantwortung definieren
Organisationen missen Grundsatze fir einen verantwortungsvollen Einsatz von Kl festle-
gen. Dazu gehoren Nicht-Diskriminierung, Fairness, Transparenz und menschliche Verant-
wortung flir Entscheidungen.
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e Beschaftigungsperspektiven sichern
Der Einsatz von Kl darf nicht zu psychologischer Unsicherheit fiihren. Der Ubergang in neue
Tatigkeiten muss aktiv und frihzeitig begleitet und angegangen werden.

8 Vision 2030

transfair setzt sich fiir eine Arbeitswelt ein, in der Kl verantwortungsvoll eingesetzt wird und den
Menschen unterstiitzt.

Unsere Vision: Im Jahr 2030 tragt Kl dazu bei, die Qualitdt der Arbeit zu verbessern, Mitarbeitende
zu entlasten und neue Entwicklungsmoglichkeiten zu schaffen. Arbeitnehmende verfiigen Gber die
notwendigen Kompetenzen, um mit neuen Technologien sicher umzugehen. Sozialpartnerschaftli-
che Instrumente stellen laufend sicher, dass Innovation und soziale Verantwortung miteinander
verbunden werden. KI wird im Einklang mit klaren ethischen Grundsatzen eingesetzt. Entscheidun-
gen bleiben nachvollziehbar und die menschliche Verantwortung bleibt gewahrleistet. Technologi-
scher Fortschritt geht Hand in Hand mit guten Arbeitsbedingungen und Beschaftigungsperspekti-
ven werden gesichert.

Kl soll dazu beitragen, die Arbeitsbedingungen zu verbessern, berufliche Perspektiven zu starken
und die Arbeitswelt nachhaltig zu gestalten.
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