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Daniela Feldmann | 1975

Mitarbeiterin Helpdesk Informatik PostFinance

Uber mich

Als diplomierte Wirtschaftsinformatikerin HF mit Gber 20 Jahren Erfahrung bei PostFinance bringe ich ein
tiefes Verstandnis fur komplexe Prozesse, IT-Systeme und den Servicegedanken mit. Der Kontakt zu
Menschen liegt mir ebenso am Herzen wie die sachliche Analyse - beides verbinde ich in meiner taglichen
Arbeit und meinem Engagement flr eine faire Altersvorsorge.

Werdegang

Seit 2004 arbeite ich bei PostFinance, ab 2014 als stellvertretende Teamleiterin des Helpdesk Informatik
PostFinance. Zuvor war ich unter anderem in der Bundesverwaltung und in diversen anderen
kaufmannischen Funktionen tatig. Ich habe ein breites Fundament - von der IT bis zur Administration - und
bilde mich kontinuierlich weiter, zuletzt mit einem Abschluss zur Wirtschaftsinformatikerin HF sowie
Zertifikaten in Scrum und Agile Leadership. Meine vielfaltige Berufserfahrung und meine Offenheit fur neue
Entwicklungen helfen mir, komplexe Zusammenhange verstandlich zu machen

und tragfahige Losungen mitzugestalten.

Dafiir stehe ich ein

e Gerechte Vorsorge starken - Fiir alle Einkommens- und Altersgruppen

¢ Transparente Verwaltung - Fiir Vertrauen und Stabilitat

¢ |nnovative Lésungen fordern - Im Spannungsfeld zwischen Gesellschaft und Wirtschaft

¢ Versicherteninteressen vertreten - Solidarisch, verantwortungsvoll und zukunftsgerichtet
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Kandidatur fiir den Stiftungsrat der Pensionskasse Post

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe Versicherte

Die berufliche Vorsorge ist ein zentrales Thema mit langfristiger Bedeutung fir alle Mitarbeiten-
den. Ein stabiles Rentenniveau schitzt vor Altersarmut und sichert den Lebensstandard auch
nach dem Erwerbsleben. Es ist mir ein grosses Anliegen, dass alle Einkommens- und Altersgrup-
pen eine faire Chance auf eine gute Rente haben.

Als engagiertes Mitglied von transfair werde ich mich im Falle einer Wahl in den Stiftungsrat der
Pensionskasse nachdricklich dafir einsetzen, dass die Interessen der Versicherten gewahrt und
solidarische, zukunftssichere Losungen gefunden werden. Dabei ist es mir besonders wichtig,
dass die Bedurfnisse der Versicherten im Mittelpunkt stehen und dass wir gemeinsam an einer
nachhaltigen und gerechten Altersvorsorge arbeiten.

Ich werde mich dafur stark machen, dass die Pensionskasse transparent und verantwortungsvoll
verwaltet wird, um das Vertrauen der Versicherten zu starken. Zudem setze ich mich fiir innova-

tive Ansatze ein, die den sich wandelnden Anforderungen unserer Wirtschaft und Gesellschaft
gerecht werden und gleichzeitig die finanzielle Stabilitat der Pensionskasse gewahrleisten.

Mit besten Griissen

Daniela Feldmann
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Daniela Feldmann

Rattiweg 9
3047 Bremgarten b. Bern

Handy  +41(0)79 201 72 86
E-Mail  feldmanndaniela75@gmail.com
Geb. 2. Dezember 1975

Berufserfahrung
Ab Juli 2004 PostFinance AG
Mitarbeiterin Helpdesk Informatik PostFinance
Ab 01.01.2012 Stv. Teamleiterin
April 2014 — Sept. 2024 Fachdienst ITSM SRM / DWP
Juli 2003 bis Juli 2004 Bundesamt fiir Informatik und Telekommunikation
Arbeiten im Projekt ,Firewall BV-KTV"
Nov. 2001 bis Juni 2003 Interdiscount AG
Call Center Agentin Coordinate
2001 versch. Temporareinsdtze im kaufmannischen Bereich
Juli 1999 bis August 2000 Bundesamt fiir Fltichtlinge
Direktionssekretariat
Oktober 1998 bis Mai 1999 Circus Pajazzo

Sekretariat, Administration
4 Monate alleinverantwortliche Biroleitung

September 1998 BeO Trade AG Thun
Ubungsfirma
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Ausbildung

2018 -2021 WISS Schulen fur Wirtschaft Informatik Immobilien
Abschluss dipl. Wirtschaftsinformatikerin HF

2000-2014 Studium Universitat Bern
Franzdsische Sprach- und Literaturwissenschaft,
abgeschlossen
Geschichte, ohne Abschluss

1996 — 1998 Lycée Jean-Piaget Neuchatel, Section de Maturité
Abschluss Matura Typ E (Wirtschaft)

1993 — 1996 Ecole Supérieure de Commerce La Neuveville
Abschluss Kaufméannisches Handelsdiplom (Mittelschule)

1992 — 1993 Gymnasium Thun Typ D (neue Sprachen)
Freiwilliger Austritt nach der Tertia

Sprachkenntnisse

Deutsch (Schweizerdeutsch) Muttersprache

Franzésisch C2* (m&s) Bulats Diplom

Englisch B2* (m&s) Cambridge First Certificate (1997)

Italienisch B2* (m&s)

* gemdss dem Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen GER

Zertifizierungen

November 2005 ITIL Foundation Certificate V2
August 2011 ITIL Foundation Certificate V3
November 2014 ITIL Service Operation Certificate V3
Februar 2018 Certified Agile Service Manager

November 2023 Certified Agile Leadership



