Sous pression
Le service public stressé, c’est risqué
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Th

orial

Cheére lectrice, cher lecteur,

Le niveau de stress dans le service public est élevé, comme le montrent les chiffres et les appréciations
de nos responsables de branche. Un stress permanent au travail n'est pas seulement désagréable, il
peut aussi rendre malade. Une enquéte annuelle menée par notre organisation faitiere Travail.Suisse a
méme révélé que le stress est devenu le plus grand risque pour la santé au travail. transfair exige des
employeurs qu'ils prennent des mesures concretes pour éviter le stress - plus d'infos en page 4.

Que faire si je narrive pas a déconnecter apres le travail ou si je ressens une tension constante en
raison de la pression? Notre responsable communication et professeure de yoga Lea Lithy prodigue
des conseils pour bien gérer son stress - voir page 7. En page 8, le chercheur Laurenz Meier, spécialiste
du stress, explique ce qui se passe dans le corps en situation de stress. Il révele également quelles per-
sonnes sont particulierement sensibles au stress et ce que les employeurs devraient faire pour elles.

La derniere partie de notre nouveau magazine est consacrée aux actualités de nos branches: les
résultats salariaux 2026 de Poste CH sont connus. Chez Swissmedic, un projet de numérisation colte
des emplois. Dans les transports publics, transfair examine attentivement la situation afin que les nou-
veaux développements profitent également au personnel. Et chez Swisscom, nous portons un regard
critique sur la transformation de I'entreprise de «telco» en «techco».

Bonne lecture

Sarah Hadorn
Spécialiste en communication
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Toujours plus vite,
toujours plus

Le niveau de stress dans le service public est élevé, ce qui est néfaste.
transfair demande aux employeurs de prendre des mesures.

Le stress permanent au travail représente un risque consi-
dérable pour la santé. Notre analyse montre que nos
membres ont diverses raisons d’'étre stressés. Avant tout,
la pression énorme exercée sur I'ensemble du service
public en matiére de coiits et d’économies est un facteur
majeur.

Les employé-e-s suisses sont unanimes: le stress est le risque
numeéro un pour leur santé. C'est la conclusion a laquelle par-
vient le «Barometre Conditions de travail» de Travail.Suisse.
L'organisation faitiere des salarié-e-s, dont transfair fait égale-
ment partie, interroge chaque année environ 1500 personnes
sur la qualité de leurs conditions de travail. Dans I'édition ac-
tuelle, 59 pourcent d’entre elles déclarent que le stress et la
pression des délais sont les principaux dangers liés au travail
pour leur santé.

Les chiffres internationaux confirment ce sentiment: les mala-
dies liées au stress sont en forte augmentation. «Cela s'explique
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notamment par les transformations de notre monde du tra-
vail», affirme Thomas Bauer, responsable de politique éco-
nomique chez Travail.Suisse. Il renvoie par exemple & une
étude réalisée en 2024 par la caisse maladie CSS. Celle-ci
montre qu'environ un quart des salarié-e-s suisses ont souf-
fert d'un burn-out au cours des dernieres années. Bauer: «Ce
chiffre a considérablement augmenté en seulement quelques
années.» D'autres maladies professionnelles, telles que l'ar-
throse, ou encore les accidents, sont en revanche en recul.

Epuisement émotionnel, pression des délais, heures supplé-
mentaires

Le stress permanent au travail peut clairement rendre ma-
lade (voir aussi I'entretien en page 8), méme dans le service
public. Certaines données du «Barometre Conditions de
travail» indiquent méme un niveau de stress supérieur a la
moyenne suisse: en 2025, le personnel de 'administration
publique a déclaré faire des heures supplémentaires un
peu plus souvent que dans la plupart des autres secteurs.



Bien que l'administration publique soit définie de maniere
plus large dans le barometre que chez transfair, ces décla-
rations donnent une idée du niveau de stress dans I'admi-
nistration fédérale et dans le domaine des EPF. Dans le sec-
teur des transports et de la logistique, qui comprend les TP
et la plupart des professions de la branche Poste/Logistique,
I'épuisement émotionnel apres une journée de travail était
particulierement élevé. Et dans le domaine de l'information
et de la communication, qui comprend la branche ICT, le per-
sonnel a ressenti une pression des délais plus forte que dans
la plupart des autres secteurs économiques.

ICT: une réorganisation chasse I'autre

Pour Marika Schaeren, responsable de la branche ICT, le stress
dans ce domaine est compréhensible: « Le personnel doit ac-
complir toujours plus de travail en toujours moins de temps»,
explique-t-elle. C'est d a la pression énorme exercée sur les
colts et les économies dans ce secteur, qui conduit régulie-
rement a des suppressions d’emplois. Celles-ci doivent certes
étre compensées par des moyens numériques, notamment
I'intelligence artificielle (IA). Mais le fait est que «souvent, les
employeurs licencient des personnes sans avoir trouvé de
solutions de remplacement concretes », explique-t-elle. « Cela
conduit a une surcharge de travail pour le personnel restant. »
A cela s'ajoute la crainte constante de perdre son emploi.

Selon Marika Schaeren, les restructurations permanentes dans
le secteur constituent un autre facteur de stress lié a tout cela.
«Ce qui est valable aujourd’hui ne le sera plus demain, ce qui
est extrémement stressant pour le personnel», explique-t-elle.

Administration publique: les programmes d’allegement
budgétaires pésent sur le personnel

La situation dans la branche Administration publique est tres
similaire a celle de la branche ICT: «En raison des mesures
d'économies et des suppressions d’emplois, la charge de tra-
vail augmente », explique Matthias Humbel, responsable de la
branche. Le programme d’allegement budgétaire 2027 de la
Confédération oblige les offices a faire des économies - «et
un autre programme d'allégement budgétaire suivra vraisem-
blablement en 2029 », prédit le responsable de branche, dres-
sant un tableau sombre de la situation. Mais les réductions
d'effectifs ne sont pas la seule source de stress. « Lorsque des
postes sont effectivement repourvus, cela prend souvent du
temps», explique-t-il. La pression sur le personnel augmente
donc, du moins temporairement.

Qutre les mesures d'économies imposées, Matthias Humbel
voit un autre facteur de stress important dans son secteur:
«Méme les personnes qui n‘occupent pas une fonction de
cadre doivent désormais étre joignables H24 et travailler éga-
lement le soir et le week-end», explique-t-il. « C'est nouveau. »

Transports publics: manque de sommeil et de repos

Le manque de repos est depuis longtemps un facteur de stress
typique dans les TP. «Certaines personnes ne disposent par-
fois que de neuf heures de repos», explique Werner Ruegg,
secrétaire régional de la région Est de transfair et responsable
de branche suppléant Transports publics. Le temps de repos
signifie: rentrer chez soi, diner, passer du temps avec sa famille,
dormir, retourner au travail. Faites le calcul: en disposant de
neuf heures, il ne reste pas beaucoup de temps pour dormir.
«Et la vie sociale est également négligée», fait-il remarquer.

Une autre source de stress dans les TP vient d'ailleurs: les villes

ont tendance & supprimer les voies réservées aux bus ou aux
tramways au profit du trafic individuel. «Les conducteurs de
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tram et de bus se retrouvent ainsi plus souvent dans les em-
bouteillages, ce qui augmente le stress lié au respect des ho-
raires», explique le secrétaire régional.

Bien s0r, la pression des économies est aussi omniprésente
dans les TP. Pour Werner Riegg: «Les mesures d'austérité
prises par les cantons et la Confédération risquent de dé-
clencher des programmes d'économies dans les entreprises. »
Cela entraine une grande incertitude chez le personnel. Un
facteur de stress classique.

Poste/Logistique: commande numérique externe et surveil-
lance en temps réel

Selon Kerstin Buchel, responsable de la branche Poste/
Logistique, il n'existe pratiguement aucun domaine dans sa
branche ou le personnel peut travailler sans stress perma-
nent. Elle juge particulierement grave la situation chez Ré-
seauPostal, l'exploitant des offices postaux. «Ce secteur
enregistre des pertes importantes, ce qui est tres stressant
pour I'ensemble du personnel.» Les cadres moyens doivent
répercuter la pression venant d'en haut, et les employé-e-s
sans fonction dirigeante vivent dans la crainte permanente de
perdre leur emploi.

Chez Services logistiques, Kerstin Blichel considere avant
tout la numérisation comme un facteur de stress: «Les gens
ont perdu beaucoup de leur responsabilité individuelle»,
déplore-t-elle. Une des raisons: les facteurs et factrices ne
peuvent plus décider des itinéraires a emprunter pour leurs
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livraisons, ceux-ci étant prédéfinis par le systeme. De plus, les
clients peuvent voir en temps réel ou se trouvent le personnel
de distribution. «Cela conduit parfois les clients a se rendre a
I'endroit indiqué pour récupérer leur colis. lls perturbent ainsi le
déroulement des opérations et causent encore plus de stress.»

Texte: Sarah Hadorn,
spécialiste en communication

Les revendications de transfair

Certes, nos partenaires sociaux font déja beaucoup pour lutter contre
le stress chez leur personnel: sensibilisation, formations au manage-
ment, cours sur la gestion du stress et la résilience, conseils de santé
en ligne et applications. transfair a néanmoins des revendications:

» Les employeurs doivent éviter la surcharge de leur personnel en
fixant des priorité claires et des objectifs réalistes.

e Les conditions de travail selon les conventions collectives de
travail (CCT), telles que la durée maximale du travail, doivent étre
strictement respectées.

« transfair revendique le droit a la déconnexion pendant le temps
libre. Swisscom, la Poste, les CFF et CFF Cargo ont déja inscrit ce
droit dans leur CCT.

» Les mesures d’économies doivent étre mises en ceuvre avec dis-
cernement et la charge pesant sur le personnel doit étre minimisée.

o Le personnel du service public doit étre respecté par les milieux
politiques et ne doit pas étre utilisé a des fins d'économies ; le
travail doit étre valorisé.

» Les réorganisations ne doivent étre mises en ceuvre que si elles
sont réellement nécessaires.

» Le personnel doit disposer de suffisamment de temps pour se fa-
miliariser avec de nouveaux outils et donner son avis.

o Les employeurs doivent communiquer ouvertement et de maniére
transparente sur les stratégies, les objectifs et les changements.

e || convient de créer une culture de la confiance dans laquelle le
personnel fait I'expérience de la responsabilité individuelle plutot
que du controle.

transfaﬁ

Ton syndicat

10 x 100 CHF
Cartes-cadeaux Reka

SAMSUNG

L

Participer sur
www.transfair.ch/gagner E
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Halte au stress

Cing conseils pour réduire le stress et trouver plus de sérénité.

Pour transfair, il est clair que le stress au travail est souvent dii aux conditions de travail et que les entreprises portent ici
une grande responsabilité. Mais tu peux toi-méme faire beaucoup de choses pour réduire ton stress. Voici cinq conseils
concrets pour ton quotidien professionnel, sans gadgets et réalisables en quelques minutes seulement.

Lacher prise
activement

Tu as limpression que tu vas exploser?
Cet exercice agit comme une soupape
anti-stress: remonte les épaules vers les
oreilles et inspire profondément par le nez.
Maintiens la tension. Juste avant que cela
ne devienne désagréable, expire fort et
relache les épaules. Ouf! Un pur bienfait
que tu peux répéter plusieurs fois par jour.
Tu te fais ainsi du bien a long terme, car
ton corps apprend de mieux en mieux a
reconnaitre la relaxation et pourra mieux
lactiver.

Chasser la frustra-
tion de son esprit

Les enfants ne sont pas les seuls a avoir
besoin de réconfort. Tant mieux si nous
pouvons nous l'offrir nous-mémes: croise
les bras devant la poitrine et caresse lente-
ment tes bras avec tes mains, des épaules
jusgu'aux coudes. Ramene tes mains vers
tes épaules sans toucher tes bras, puis ré-
pete le mouvement vers le bas. La «mé-
thode Havening» est connue pour apaiser
le systeme nerveux grace a des mouve-
ments rythmiques et doux dans une seule
direction. Trois a cing minutes. Cela change
tout apres une journée difficile.

Texte: Lea Lithy,
responsable Communication et
professeure de yoga dipldmée

Bourdonner
comme les yogis

Tu travailles comme une abeille toute la
journée? Alors tu ne peux pas passer a coté
du bourdonnement! Les yogis de I'lnde an-
cienne ne juraient que par le «Bhramari-
Pranayama». Dans cette technique de
respiration, tu te bouches les oreilles avec
les pouces et poses doucement les autres
doigts sur ton front ou tes tempes. Garde
les yeux fermés. Inspire profondément et
expire lentement en produisant un son
de bourdonnement. Observe comment la
vibration emplit ta téte. A répéter cing a
dix fois. La respiration de l'abeille stimule
le nerf vague et freine ainsi la réaction au
stress.

A propos

Lea LUthy n'est pas seulement la respon-
sable Communication de transfair: elle
est aussi professeure de yoga et s'inté-
resse de pres a la thérapie corporelle
«Somatic Experiencing».

Un bain de
lumiére du jour

Passer la journée sous une lumiere artifi-
cielle provoque aussi un stress permanent.
En effet, notre corps a besoin de lumiere
naturelle. Le soleil génere jusgu'a 100 000
lux, alors que la lampe de bureau la plus
puissante n'atteint que 500 lux. Il est donc
important de faire des pauses a l'air libre
aussi souvent que possible, de préférence
sans lunettes de soleil ou lunettes correc-
trices. En effet, la lumiere synchronise ton
horloge interne via les récepteurs ocu-
laires. Si elle est déréglée, le corps devient
lui-méme une source de stress et ta résis-
tance au stress diminue.

Se créer
de I'espace

I—floigne consciemment ce qui te pese. As-
sieds-toi ou tiens-toi debout confortable-
ment et raméne les bras vers ton corps.
Lentement, tu pousses tes mains loin de
toi, comme si tu repoussais un lourd far-
deau. Travaille au ralenti, contre la résis-
tance de l'air. Aprés une a trois répétitions,
prends conscience de ce que tu ressens.
Qu'est-ce qui a changé? Cet exercice issu
de la thérapie corporelle «Somatic Expe-
riencing» signale a ton systeme nerveux
que cest toi qui décides de qui ou quoi
peut s'approcher. Cela te donne de I'éner-
gie! Parfait pour renforcer tes limites.
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« Un job monotone
provoque du stress »

Entretien avec Laurenz Meier, chercheur a l'université de Zurich,

spécialiste du stress.

Que se passe-t-il dans le corps en cas de
stress? A quel point le stress chronique
au travail est-il néfaste pour la santé?
Laurenz Meier, chercheur spécialiste du
stress, explique les liens de cause a effet.
Il révéle également quelles personnes
sont particulierement sensibles au stress
et quelle est la responsabilité des em-
ployeurs dans ce domaine.

Monsieur Meier, que se passe-t-il dans le
corps en cas de stress?

Nos systemes fournissent rapidement de
I'énergie: le systéeme nerveux végétatif ac-
tive le mode «combat ou fuite» et libére de
ladrénaline. Le systéeme hormonal libere
du cortisol dans la circulation sanguine et
veille & ce que la réaction au stress reste
stable. A court terme, cette activation est
bénéfique: elle nous aide a faire face a
des situations et des taches difficiles. Les
choses se compliquent lorsque le corps ne
parvient plus a retrouver son état normal,
c'est-a-dire en cas de stress chronique.

Le stress chronique nuit a la santé.
Quelles sont les conséquences?

Les maladies cardiovasculaires sont tres
courantes. En effet, lorsque 'axe du stress
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est constamment hyperactif, des inflamma-
tions peuvent apparaitre et le métabolisme
se déséquilibre. Mais des conséquences
psychiques sont également possibles: les
personnes souffrant de stress chronique
font plus souvent état de dépressions.

A partir de quand le stress permanent
au travail devient-il dangereux? Aprés
quelques mois déja, ou aprés plusieurs
années?

Une hypothése répandue est que le
stress s'accumule. Autrement dit, cing
semaines de stress seraient plus nocives
pour la santé que deux jours stressants.
Cependant, des études récentes menées
par mes collegues et moi-méme montrent
que ce n'est pas nécessairement le cas.
En moyenne, les gens semblent assez
résistants. Apparemment, beaucoup par-
viennent a se créer suffisamment d'ilots
de détente. lls empéchent ainsi leur orga-
nisme de s'épuiser.

Il existe néanmoins des salarié-e-s parti-
culiérement sensibles au stress.

QOui, par exemple les personnes qui font
un travail monotone. Clest la qu'intervient
la notion d'«équilibre effort-récompense».

Cetteapprochethéorique dustress partdu
principe que le travail et la récompense -
l'argent, mais aussi la reconnaissance ou
le sens donné au travail - doivent étre
a peu pres équilibrés. Sinon, la satisfac-
tion et la santé en patissent. Il existe par
exemple une belle étude menée aupres
du personnel de nettoyage d'un hopital.
Ce travail implique des taches répétitives,
un effort physique, des horaires peu at-
trayants et un salaire bas. La direction a
donc encouragé son personnel de net-
toyage a discuter avec les patients. Résul-
tat: la satisfaction du personnel de net-
toyage a augmenté. Les employé-e-s se
sont sentis coresponsables de la guérison
des patients. lls ont trouvé plus de sens,
ce qui a completement changé le regard
porté sur leur travail.

Les employeurs ont donc une grande res-
ponsabilité

Absolument. Les employeurs et les cadres
dirigeants devraient créer des structures
qui rendent le travail aussi utile et inté-
ressant que possible pour leur personnel.
Par exemple, en attribuant de nouvelles
taches a certains groupes professionnels.
Cela peut également consister a former de



nouveaux collegues. Les entreprises ré-
duisent ainsi directement le stress. Mais en
matiere de responsabilité, il faut préciser
que ce ne sont pas seulement les struc-
tures externes qui rendent le personnel
plus ou moins sensibles au stress.

Que voulez-vous dire?

Notre propre satisfaction dans la vie in-
fluence également notre niveau de stress.
De plus, des études montrent que notre
perception du stress dépend aussi de la
facon dont nous le considérons. Ne vous
méprenez pas: des facteurs tels que la
pression du temps ou l'attente de nom-
breux supérieurs hiérarchiques ou colle-
gues d'étre joignable en permanence sont
des facteurs de stress réels. Néanmoins, le
fait de considérer le stress comme fonda-
mentalement nocif ou de juger qu'il n'est
pas si menacant fait toute la différence.

Y a-t-il des signes avant-coureurs d’un
stress excessif que beaucoup ignorent?
Oui, par exemple de soudaines fluctua-
tions des performances malgré une bonne
motivation. Les troubles du sommeil sont
également un signal d'alarme évident. Si
jai soudainement des difficultés a m'en-
dormir ou si je me réveille régulierement
pendant la nuit et que je ne parviens
plus a me rendormir, je devrais m'alerter.
Si je suis tout d’'un coup irritable et tres
susceptible, le stress est souvent déja
relativement avancé. Il existe également
des méthodes permettant de vérifier soi-
méme si l'on accorde suffisamment d'im-
portance a son repos. Il est préférable de
se fixer quelques regles, par exemple: je
ne travaille pas le soir ou je fais du vélo
deux fois par semaine. Si je ne parviens
régulierement pas a m'y tenir, cela peut
étre un signal d’'alarme.

Texte: Sarah Hadorn,
spécialiste en communication

Investir de maniere
plus détendue

A propos

Laurenz Meier (49) est professeur en psy-
chologie du travail et de l'organisation a
I'université de Zurich. Ses recherches
portent principalement sur le stress et la
santé au travail, mais aussi sur des com-
portements antisociaux au travail et les
conflits entre vie professionnelle et vie de
famille

Profitez de notre compétence de longue date en matiére de placements.
Choisissez parmi quatre stratégies de placement durables et profitez des op-
portunités de rendement plus élevé pour votre patrimoine. cler.ch/placements

*Vous avez droit a la prime pendant deux ans a compter de 'ouverture de la Solution de placement et d'un inves-

tissement de 10'000 CHF. Vous obtenez une prime de 10 % sur les versements supplémentaires, au maximum
500 CHF par an. La prime est investie automatiquement dans votre Solution de placement. cler.ch/transfair

Les indications concernant la Solution de placement revétent uniquement une visée publicitaire. La Solution de

placement Banque Cler constitue un fonds stratégique avec divers compartiments. Pour le prospectus et les
Documents d'Informations Clés, nous renvoyons & cler.ch

Il est temps de parler d'argent.

Bank
Banque
Banca
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Poste: négociations
salariales 2026

Dans le contexte difficile de la Poste, un accord salarial acceptable a vu le jour.

Il est notoire que la Poste Suisse a déja connu des jours
meilleurs. Il n’en reste pas moins que ses collaboratrices et
collaborateurs méritent une reconnaissance. Car ils et elles
contribuent de maniére significative au succés du géant
jaune. En unissant leurs forces, les partenaires sociaux sont
parvenus a un résultat salarial acceptable.

ATlissue de trois intenses cycles de négociation avec la Poste,
nous avons pu mettre sous toit les salaires 2026 en janvier,
dans les délais impartis. Ainsi, les mesures salariales pour les
quelgue 25 000 collaboratrices et collaborateurs de Poste
CH pourront étre mises en ceuvre a temps, avec le salaire
d'avril. Lan passé, le personnel a dd attendre jusqu’a l'été
apres la conciliation.

Bas salaires renforcés

Dans le détail, la Poste va consacrer preés d'un pourcent de la
masse salariale a des augmentations générales et structurelles
des salaires. Les mesures salariales générales profiteront a
'ensemble du personnel, tandis que les mesures structurelles
renforcent de maniére ciblée le pouvoir d'achat de ceux et
celles dont le salaire se situe dans les plages inférieures. Cette
mesure est d'autant plus efficace que la Poste reléve dans un
premier temps les limites supérieure et inférieure des four-
chettes salariales de 0,6 pourcent, mais au minimum de 450
francs. Une autre mesure visant a renforcer les bas salaires est
l'augmentation du salaire minimum a 55 738 francs par an.

Les négociations pour SwissPostCargo sont également terminées: I'en-
treprise accorde a son personnel soumis a la CCT une augmentation
du salaire de 0,6 pourcent. De plus, Swiss Post Cargo reléve les salaires
minimaux de 0,6 pourcent.

Chez PostFinance, CarPostal et Poste Immobilier (IMS), les négocia-
tions étaient toujours en cours lors de la cléture de la rédaction.
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Lajustement des fourchettes salariales profite également au
personnel situé dans les plages plus élevées, notamment aux
collaboratrices et collaborateurs de longue date.

Réglement uniforme des frais

Depuis longtemps, les membres de transfair demandaient
que le reglement des frais pour le personnel de la distribution
des lettres et des colis ainsi que de la distribution mixte soit
uniformisé. Ces deux domaines constituent depuis longtemps
déja une unité organisationnelle. Luniformisation des régle-
mentations en matiere de frais est désormais chose faite, ce
qui a permis d’éliminer une injustice. D'ici 2027, la Poste har-
monisera progressivement les réglementations afin que les
mémes tarifs s'appliquent a tous. Lors des négociations de
la convention collective de travail (CCT) 2024, aucun accord
n‘avait encore pu étre trouvé.

transfair est satisfait

Au début des négociations, en décembre 2025, le taux d'in-
flation était de zéro pourcent et I'indice de hausse des primes
d'assurance maladie s'élevait a 0,3 pourcent. Compte tenu des
défis économiques auxquels la Poste est confrontée, transfair
est satisfait du résultat des négociations. Pratiqguement tous
les employé-e-s bénéficieront d’'une augmentation salariale
qui récompense leur contribution au succes de la Poste.

Texte: Kerstin Blichel,
responsable branche Poste/Logistique




Le meilleur de la mobilité?

Les nouvelles technologies doivent renforcer les TP -

il est urgent d’'impliquer le personnel.

Nulle part en Europe les transports publics ne sont aussi
fréquentés qu’en Suisse - un gage de qualité. Il existe tou-
tefois un potentiel pour renforcer encore les TP. Laméliora-
tion des offres, la numérisation, les nouvelles technologies
et le développement des lignes de desserte permettent
une meilleure intégration de la mobilité. Mais le personnel
doit aussi en profiter!

Aucun autre pays européen ne compte autant d’'usagers des
TP que la Suisse, et pourtant, il reste encore une marge de
progression. De nouvelles offres et technologies devraient
permettre de renforcer encore les TP. Mais de tels change-
ments ont toujours un impact sur le personnel. Un soutien
politique et financier est de ce fait nécessaire. Il est particu-
lierement important d'impliquer les collaboratrices et colla-
borateurs de maniere transparente. Ce sont eux qui assurent
la mobilité aujourd’hui et demain. Pour les protéger, transfair
formule des exigences claires, afin que le développement de
la mobilité profite aussi au personnel.

1. Les entreprises de TP doivent connaitre les besoins des
usagers
Les entreprises de TP doivent connaitre leur marché et
comprendre leur clientele. C'est la seule maniere de rendre
leur offre attractive, que ce soit pour se rendre de la mai-
son au bureau ou au sommet d'une montagne. Ce n'est
gu’en améliorant I'interconnexion et en simplifiant I'utilisa-
tion des TP que leur part dans le trafic global (répartition
modale) peut augmenter a long terme. Les entreprises de
TP ont des responsabilités envers leur personnel et envers
la société. Elles doivent étre soutenues dans ce domaine
et non entravées.

2. Le personnel doit participer a la conception du change-
ment
'automatisation modifie les taches et les sources de stress.
A plus forte raison, nous exigeons que le travail reste inté-
ressant et slr! Le personnel doit pouvoir s'impliquer dans la
conception des processus de changement et des méthodes
de travail. Ce n'est pas encore suffisamment le cas. Les prin-
cipes directeurs FHO (facteurs humains & organisationnels)
de I'Union des transports publics constituent une approche
judicieuse pour rendre concretes la participation et l'organi-
sation commune du travail. Scanne le QR code ci-dessous
pour en savoir plus sur ces principes directeurs.

3. Investir dans les compétences, pas seulement dans la
technologie
Pour que la mobilité puisse continuer a se développer, le
personnel a besoin d'accompagnement et de nouvelles
compétences. Investir dans les ressources humaines en
vaut la peine. D’autant plus que de bonnes conditions de
travail permettent aux métiers des TP de rester attractifs a
long terme. Il serait faux d’économiser sur ce point.

4. Répartir équitablement les gains de productivité

La numeérisation et 'automatisation augmentent la produc-
tivité. Les entreprises deviennent plus efficaces et cela doit
profiter au personnel: sous la forme d'une réduction du
temps de travail et d’'un repos accru par exemple. Il s'agit de
trouver des solutions dans le cadre du partenariat social, no-
tamment dans les conventions collectives de travail (CCT).

5. La politique doit créer les conditions cadre pour un ser-
vice public fort
La politique définit le cadre légal a tous les niveaux. Elle
doit promouvoir un service public fort, afin que la mobi-
lité profite a tous. Elle doit allouer les moyens financiers
nécessaires et cesser de mettre les TP sous pression avec
des objectifs d'économies irréalistes.

Texte: Bruno Zeller,
responsable branche Transports publics

Lire notre résolution « Développer
la mobilité grace a des TP forts
et l'implication du personnel!»
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Plan social pour

Swissmedic

Comment transfair s’est battu contre les licenciements au sein
de l'autorité d’autorisation et de surveillance.

En I'espace de quelques mois, les difficultés financiéres de
Swissmedic ont dégénéré en une grave crise financiére et
entrainé d'importantes suppressions d’emplois. transfair
s’est engagé en premiére ligne pour défendre le personnel:
le plan social négocié a permis d'éviter le pire.

Début 2025, Swissmedic avait informé ses partenaires so-
ciaux gu'elle faisait face a des «défis financiers». La direc-
tion de I'époque assurait toutefois que la situation était sous
contréle. Au moment de la rencontre des partenaires sociaux
en septembre 2025, il n'était pas question de crise. Vu de
I'extérieur, la situation semblait stable. Le revirement surpre-
nant s'est produit en novembre: seule une série de mesures
drastiques permettrait de stabiliser la situation financiere,
déclaraiton soudain. La Confédération, en sa qualité de pro-
priétaire, exigeait apparemment que le cap soit rapidement
redressé.

45 emplois a plein temps menacés

Les mesures annoncées étaient radicales. Outre des réduc-
tions des dépenses matérielles, elles prévoyaient surtout une
baisse des colts de personnel. Il était prévu de supprimer
45 emplois a plein temps, dont 30 en 2026 et 15 en 2027.
Avec un effectif de pres de 520 postes a temps plein seu-
lement, il est rapidement apparu qu’une réduction de cette
ampleur entrainera forcément des licenciements.

transfair a négocié un plan social et réduit les licenciements

Si des licenciements a grande échelle semblent inévitables,
Swissmedic est tenue de négocier un plan social avec ses
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partenaires sociaux. C'est ce que prévoit 'ordonnance sur le
personnel de Swissmedic. Entre décembre 2025 et mi-janvier
2026, nous avons ainsi négocié dans l'urgence. Depuis le
15 janvier, un plan social acceptable pour transfair est en
place. Celui-ci regle désormais clairement les indemnités en
cas de perte d’emploi.

Il était tout aussi important pour transfair de limiter le nombre
de licenciements, ce que nous avons réussi a faire. En renon-
cant au repourvoiement et en réduisant des temps de travail,
grace a des transferts internes et des retraites anticipées, la
suppression d’emplois passe de 45 a 20 postes a plein temps.
Malgré tout, 17 personnes perdront leur emploi cette année.
transfair est prudemment optimiste et pense qu'il N’y aura pas
d’autres licenciements en 2027.

Un projet informatique a plusieurs millions a l'origine de la crise
Une chose est sdre: les collaboratrices et collaborateurs con-
cernés perdront leur emploi sans faute de leur part. transfair
estime que la principale cause des difficultés financieres
réside dans un vaste projet de numérisation. Depuis 2020,
Swissmedic développe sa propre solution pour remplacer un
portail informatique. Elle doit permettre de soumettre des de-
mandes d'autorisation externes. Les charges informatiques ont
triplé depuis le début du projet. Les colts du projet devraient
atteindre plusieurs dizaines de millions. Et il n'est toujours pas
certain que la solution sera pleinement fonctionnelle. On peut
supposer que ce projet a largement contribué a la crise.

Texte: Fritz Butikofer,
responsable de partenariat social Swissmedic



e «telco » vers

« techco »

Transformation de Swisscom - transfair demande une responsabilité sociale.

Prés de 2000 cadres se sont réunis fin janvier a Stettbach
(ZH) al'occasion du « Swisscom Focus Day ». Cet événement
a clairement montré que la transformation de Swisscom,
qui passe du statut de «telco» a celui de «techco», n'est
pas seulement un slogan stratégique, mais implique une
profonde restructuration de la technologie, des méthodes
de travail et de la culture de gestion.

Fin janvier, les cadres dirigeants de Swisscom ont participé au
«Swisscom Focus Day». Au cceur des discussions: le passage
du modele «telco» vers celui de «techco». La présentation de
la direction du groupe s'est étendue de I'histoire de la Suisse
en tant que pole d'innovation jusqu'a son avenir. Un enroue-
ment a empéché le PDG Christoph Aeschlimann de prendre la
parole. C'est pourquoi ses collegues, dont notamment Myriam
Kaser de Communications & Corporate Responsibility, ont pris
le relais. Leur message était clair: l'intelligence artificielle (IA)
sera le levier central de la prochaine phase de développement,
avec de grandes opportunités, mais aussi des risques.

Transformation de l'intérieur

Concretement, le comité exécutif a montré comment I'expé-
rience client va évoluer: a l'avenir, le conseil ou les proces-
sus d'achat s'appuieront fortement sur I'|A. Pour cela, une
«transformation de l'intérieur» est indispensable, ont souligné

les responsables. Leur pronostic: chaque fonction, chaque
description de poste va changer, les cadres ne dirigeront plus
seulement des personnes, mais aussi des agents IA. Cela exi-
gera de nouvelles compétences, une autre conception du lea-
dership et du temps pour apprendre.

Confiance!

La confiance a été un mot clé récurrent lors du Focus Day.
L'IA repose en grande partie sur la confiance dans les don-
nées, la sécurité et la réglementation. La direction du groupe
a cité la réglementation européenne sur I'lA (Acte sur I'lA),
une base de données propre et une communication transpa-
rente comme conditions préalables au renforcement de cette
confiance. Cependant, la confiance ne va pas de soi: elle doit
étre activement construite et confirmée quotidiennement, y
compris dans les relations avec le personnel.

Le point de vue syndical

Pour transfair, il est clair que la réussite de la transformation
chez Swisscom ne se mesurera pas uniguement a l'aune des
avancées technologiques, mais aussi a la crédibilité avec la-
quelle la confiance sera mise en pratique et la responsabilité
sociale assumée. De plus, aprés cet événement, nous nous
posons deux questions importantes du point de vue syndical:
comment le personnel sera-t-il impliqué dans la transfor-
mation par I'!A? Et comment garantir que la qualification, la
charge de travail et la participation ne soient pas négligées
face au rythme technologique? Le comité exécutif a certes
reconnu que la transformation allait étre exigeante et a ap-
pelé le personnel a faire preuve d'ouverture et de curiosi-
té. transfair considere néanmoins que l'orientation prise par
Swisscom est ambitieuse.

Texte: Marika Schaeren,
responsable branche ICT

Actualités de nos branches

/
Scanne le QR code pour D

découvrir plus d'actualités
de nos branches
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Pénalité due a
la maternité: stop

Pourquoi la Suisse a besoin d’'un congé familial, maintenant.

Linitiative pour un congé familial intervient la ol commence
ce qu’'on appelle la « motherhood penalty »: au moment de
la reprise inégale du travail aprés une naissance. Un congé
familial de durée égale, bien rémunéré et non transmissible
crée des conditions équitables pour les deux parents et per-
met d'instaurer une véritable égalité dés le début.

Le dernier rapport du Conseil fédéral sur la situation des
femmes sur le marché du travail suisse confirme un probleme
déja connu: dés que les femmes deviennent meres, leurs
chances professionnelles diminuent sensiblement. On parle de
pénalité due a la maternité. C'est précisément la gu'intervient
I'initiative pour un congé familial. Elle offre une solution pour
un déséquilibre structurel qui pése sur de nombreuses familles.

La pénalité due a la maternité, qu'est-ce que c'est?

Tandis que la paternité n'a pratiquement aucun impact négatif
sur les hommes en Suisse, les meres sont souvent mises sous
pression:

e Elles réduisent leur temps de travail, généralement faute
de structures d’accueil suffisantes.

e [lles stagnent professionnellement, car on croit moins en
leur capacité d’évolution.

e E[lles continuent d’'assumer la majeure partie du travail de
care non rémunéré.

Bref: la naissance d’'un enfant change presque tout pour les
femmes, mais tres peu pour les hommes.

Signe l'initiative
pour un congé familial,

toi aussi!
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La ol commence la pénalité due a la maternité

En Suisse, la loi ne prévoit aujourd’hui que deux semaines
de congé paternité rémunéré, contre 14 semaines de congé
maternité. C'est la que commence l'inégalité qui se répercute
pendant des années. De nombreuses méres assument auto-
matiquement la majeure partie de la garde des enfants, ré-
duisent leur temps de travail et perdent ainsi des opportuni-
tés professionnelles. Dans le méme temps, les peres n‘ont pas
la possibilité de s'impliquer vraiment dans le travail familial.

Linitiative pour un congé familial est la solution

Linitiative pour un congé familial demande un congé parental de
méme durée pour les deux parents. Un congé qui soit suffisam-
ment long, bien rémunéré et pas transmissible a 'autre parent.

De tels modeles ont un impact important. Lexemple de I'Es-
pagne le prouve de maniere impressionnante. Ce pays a in-
troduit un congé parental de méme durée, rémunéré a 100
pourcent et non transmissible. Résultat: 42 pourcent des
bénéficiaires du congé parental sont des hommes - bien
plus gu'en Suede, en Norvege, en Allemagne ou en France.
Lorsque les deux parents bénéficient des mémes conditions,
les peres assument réellement leurs responsabilités. Et les
meres profitent des mémes opportunités professionnelles
que les hommes apres la naissance. Cest le levier le plus effi-
cace pour lutter contre la pénalité due a la maternité.

C'est pourquoi transfair dit Oui au congé familial et Oui a un
cadre moderne pour contrer la pénalité due a la maternité.

Texte: Olivia Stuber,
collaboratrice scientifique




Agenda

Bien informé-e
Info magazine 2026

Prochaine parution :
No. 2/2026 le 21 septembre ;
délai d'insertion le 7 ao(t 2026

Save the Date: Congrés de branche
Poste/Logistique

Vendredi, 18 septembre 2026, 10h - 16h,
Lieu: Berne

Save the Date: Assemblée de branche
ICT & Administration publique
Vendredi, 23 octobre 2026, 10h - 16h,
Stellwerk, Berne

Administration publique

Assemblée de branche

Administration publique, en ligne

Jeudi, 16 avril 2026,

10h00 - 12h00 via Teams

Inscriptions sur www.transfair.ch/bv-ovw

Save the Date: Congrés de branche
Transports publics 2026

Jeudi, 12 novembre 2026

Cinéma Rex, Thoune, 10h00 - 17h00
Le programme détaillé et les inscriptions
seront publiés sur notre site internet
durant cet été.

Annonce Préalable
Assemblée des

délégués transfaijr

Vendredi, 19 juin 202¢
de 10h 3 17h environ '
Lieu: neye Festhalle
BERNEXPO, Min :
3014 Berne
'La convocation avec l'ordre dy
jour ?t les délais pour le dépot de
réquétes sera adressée directe-
ment aux personnes déléguées

8erstrasse 6,

Gianluca Trotta,
secrétaire régionale Ou

Grand concours 2025:
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Post/Logistics, avec Sylvia Frigent,
est, transfair
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lvana Zareva, CFF, avec Res Dellenbach,
secrétaire régional Centre, transfair
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