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Publikation am 21. Mai 2026
Infochannel Kundenbegleitung aktuell

Zweierbegleitung: Sozialpartner und SBB bestatigen und vereinbaren mehr Transparenz

Die SBB und die Sozialpartner haben gestern eine Vereinbarung unterzeichnet, welche die Einhal-
tung der Zweierbegleitung bestatigt und kiinftig mehr Transparenz dariber schafft. Die SBB setzt al-
les daran, dass die Zweierbegleitung weiterhin in mindestens 97 Prozent der gemeinsam festgelegten
Situationen eingehalten wird. Dank dieser Massnahmen wollen die SBB und die Sozialpartner die Si-
cherheit der Mitarbeitenden weiter erhdéhen.

Die Zweierbegleitung umfasst Zlige zwischen 22.00 und 4.00 Uhr sowie Zlige mit erhdhter Sicher-
heitslage. Ausserdem erfolgt die Einnahmesicherung ab 22.00 Uhr grundsatzlich zu zweit im gleichen
Wagen — Ausnahmen sind bei niedriger Risikolage zulassig bzw. bei regulatorischen Vorgaben not-
wendig (z.B. Tunnelstrecken).

Die urspriingliche Vereinbarung wurde im Jahr 2016 zwischen der SBB und den Sozialpartnern ver-
schriftlicht, um die Sicherheit der Kundenbegleiter:innen zu erhéhen. Mit der Einfliihrung von KB 2020
wurde diese Vereinbarung beseitigt und durch ein Kommitment der SBB ersetzt. Die neue Vereinba-
rung, fur welche sich die Sozialpartner im Rahmen der Verhandlungen zu den bereichsspezifischen
Arbeitszeitenregelungen (BAR) flir die Kundenbegleitung einsetzten, regelt unter anderem, wie die
Erflllung der Zweierbegleitung gemessen wird. Die erhobenen Messwerte Ubermittelt die SBB den
Sozialpartnern ab dem Fahrplanwechsel 2026/2027 quartalsweise.

Was gilt als Zweierbegleitung?

e Zwei Kundenbegleiter:innen, wobei die zweite Person nicht zwingend eine KB-Basis-Ausbil-
dung haben muss. Sie muss jedoch eine Sicherheitsschulung nach Vorgaben von KBC absol-
viert haben.

Ein:e Kundenbegleiter:in mit KB-Basis-Ausbildung sowie eine Person der Transportpolizei
oder von Transsicura

Ein:e Kundenbegleiter:in mit KB-Basis-Ausbildung sowie externes Personal mit anerkannter
Sicherheitsausbildung

Hier findet ihr mehr zu den bereichspezifischen Arbeitszeigenregelungen (BAR).
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Human Resources, Sozialpartnerschaft
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